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ФОРМА 1

Сведения об организациях, в отношении которых проведена независимая оценка качества в отчетном периоде
	Отрасли социальной сферы / уровень организаций*

	Общее количество организаций юридических лиц в соответствующей сфере, расположенных на территории субъекта Российской  Федерации,
единиц
	из них количество организаций,
	Доля учреждений 

(в % от общего количества организаций по строке),
	Решение общественного совета, которым определен перечень организаций, в отношении которых проведена независимая оценка в отчетном периоде 


	
	
	имеющих официальный сайт в сети Интернет, единиц
	охваченных независимой оценкой качества

в отчетном периоде, единиц
	имею-щих официальный сайт

(%)
	охвачен-ных незави-симой оценкой качества в отчетном периоде (%)
	Решение общест-венного совета -дата, (прото-

кол – дата, номер)
	Ссылка на публика-цию в сети «Интер-

нет» (электронный адрес)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Здравоохранение – всего, 

в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	Федеральный
	
	
	
	
	
	
	

	Региональный
	
	
	
	
	
	
	

	Муниципальный
	
	
	
	
	
	
	

	Образование - всего, 

в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	Федеральный
	
	
	
	
	
	
	

	Региональный
	
	
	
	
	
	
	

	Муниципальный
	
	
	
	
	
	
	

	Культура – всего, 

в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	Федеральный
	
	
	
	
	
	
	

	Региональный
	
	
	
	
	
	
	

	Муниципальный
	
	
	
	
	
	
	

	Социальное 

обслуживание 

населения  - всего, 

в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	Федеральный
	
	
	
	
	
	
	

	Региональный
	
	
	
	
	
	
	

	Муниципальный
	
	
	
	
	
	
	

	Спорт – всего, 

в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	Федеральный
	
	
	
	
	
	
	

	Региональный
	
	
	
	
	
	
	

	Муниципальный
	44
	36
	5
	81,8
	11,4
	Протокол заседания Общественного совета при Департаменте по молодёжной политике, физической культуре и спорту Томской области от 09.04.2015 № 1
	http://www.depms.ru/Documents/_View/53?file=1 


* - федеральный уровень организации – организации, находящиеся в ведении федеральных органов исполнительной власти;

   - региональный – организации, находящиеся в ведении субъектов Российской Федерации;

   - муниципальный – организации, находящиеся в ведении  местного самоуправления
Заполняется по каждой строке. Если нет на территории субъекта РФ организаций какого-либо уровня, то ставится прочерк («-») или слово «нет».

Например, число организаций: Всего - 143

                                                      Федеральный – «-» /или «нет»
                                                      Регональный - 25
                                              Муниципальный - 117
Число организаций, охваченных независимой оценкой – заполняется в целом за 2015 год, то есть указывается  число организаций, в отношении которых независимая оценка проведена в 2015 г.
ФОРМА 2

Сведения по принятым нормативным правовым актам субъекта Российской Федерации по независимой

оценке качества

(решения: - об органе исполнительной власти-координаторе; 

                  - положения об общественном совете (внесение изменений в положение об общественном совете);

                  - планы организации работы по независимой оценке; (график, порядок) в том числе по проведению информационной работы с населением;

                  - изменения в нормативные правовые акты (законы субъекта Российской Федерации, программы, положения об органе власти – если в них внесены дополнения по вопросам независимой оценки);

                  - другие – указать)

	№

п/п
	Отрасли социальной сферы
	Дата принятия нормативного правового акта


	Номер нормативного правового акта


	Вид нормативного правового акта и орган его принявший

(приказ, распоряжение, постановление, протокол и т.д.)
	Полное  название нормативного правового акта
	Ссылка  на публикацию в сети «Интернет» полного текста нормативного правового акта (адрес в сети «Интернет»)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Межотраслевой
	
	
	
	
	

	
	Здравоохранение
	
	
	
	
	

	
	Образование
	
	
	
	
	

	
	Культура
	
	
	
	
	

	
	Социальное обслуживание населения
	
	
	
	
	

	
	Спорт
	24.11.2014
	408
	Приказ Департамента по молодёжной политике, физической культуре и спорту Томской области
	Об утверждении Положения об Общественном совете при Департаменте по молодёжной политике, физической культуре и спорту Томской области
	http://www.depms.ru/Documents/_View/2561?file=1 

	
	
	20.02.2015
	29
	Приказ Департамента по молодёжной политике, физической культуре и спорту Томской области
	О создании Общественного совета при Департаменте по молодёжной политике, физической культуре и спорту Томской области
	http://www.depms.ru/Documents/_View/51?file=1 

	
	
	08.04.2015
	68
	Приказ Департамента по молодёжной политике, физической культуре и спорту Томской области
	О внесении изменений в приказ Департамента по молодёжной политике, физической культуре и спорту Томской области от 24.11.2014 № 408
	http://www.depms.ru/Documents/_View/6?file=1 

	
	
	10.06.2015
	57
	Постановление Губернатора Томской области
	О внесении изменений в постановление Губернатора Томской области от 30.06.2007 № 92
	http://www.depms.ru/Department/Functions 


ФОРМА 3

Сведения о координаторе работы по проведению независимой оценки качества в субъекте Российской Федерации

	Данные о должностном лице (из числа заместителей главы субъекта Российской Федерации), ответственном

за координацию работы по проведению независимой оценки качества
в субъекте Российской Федерации

	ФИО
	Должность
	Служебная электронная почта
	Служебный телефон/факс

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	
	
	
	

	Данные об органе исполнительной власти – координаторе работы по проведению независимой оценки в субъекте Российской Федерации

	Название органа исполнительной власти
	Решение об определении органа исполнительной власти координатором работы по проведению независимой оценки

(дата, номер, вид документа, название)
	Контактные данные ответственного лица органа исполнительной власти-координатора работы по проведению независимой оценки

	
	
	ФИО
	Должность
	Электронная почта
	Телефон/ факс

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ФОРМА 4

Сведения об уполномоченных органах исполнительной власти в субъекте Российской Федерации, обеспечивающем создание условий для проведения независимой оценки качества

	Сведения об уполномоченном органе субъекта Российской Федерации, осуществляющем создание условий для проведения независимой оценки качества

	Отрасли социальной сферы
	Реквизиты решения об определении уполномоченного органа (номер, дата, название документа, ссылка на публикацию в сети Интернет полного текста нормативного правового акта (адрес в сети Интернет)
	Наименование уполномоченного органа
	Контактные данные ответственного лица уполномоченного органа

	
	
	
	ФИО
	Должность
	Электронная почта
	Телефон/ факс

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Здравоохранение
	
	
	
	
	
	

	Образование
	
	
	
	
	
	

	Культура
	
	
	
	
	
	

	Социальное обслуживание населения
	
	
	
	
	
	

	Спорт
	Постановление Губернатора Томской области от 10.06.2015 №57 «О внесении изменений в постановление Губернатора Томской области от 30.06.2007 № 92»

	Департамент по молодёжной политике, физической культуре и спорту Томской области
	Вакурин Анатолий Николаевич
	Заместитель начальника Департамента – председатель комитета по физической культуре и спорту Департамента по молодёжной политике, физической культуре и спорту Томской области
	vakurin@tomsk.gov.ru 
	(3822) 52 75 96


Уполномоченный орган исполнительной власти – орган исполнительной власти, который  формирует общественный совет по проведению независимой оценки, утверждает положение о нем  (или возложение этих функций на существующий общественный совет), создает условия для проведения независимой оценки (выбор оператора /с участием общественного совета/, создание раздела по независимой оценке на своем официальном сайте, обеспечение технической возможности для выражения мнения потребителей услуг, размещение результатов независимой оценки, рассмотрение итого независимой оценки с предложениями общественного совета и др.)
ФОРМА 5
Сведения о составе общественных советов по проведению независимой оценки качества (общественных советов, на которые возложены функции по проведению независимой оценки качества)
	Отрасли социальной сферы
	Численностьчленов общественного совета, человек
	Список (перечень) общественных организаций, представители которых включены в состав общественного совета (общественных советов) при органе (органах) государственной власти субъекта Российской Федерации для проведения независимой оценки качества, 

в том числе:

	
	
	Названия общероссийских
общественных организаций
	Названия региональных

общественных организаций

	1
	2
	3

	4

	Межотраслевой (общественный совет)
	
	
	

	Здравоохранение
	
	
	

	Образование
	
	
	

	Культура
	
	
	

	Социальное обслуживание 

населения
	
	
	

	Спорт
	6
	1. Штаб студенческих отрядов г.Северска Томского регионального отделения Молодёжной общественной организации «Российские Студенческие Отряды»
2. Томское региональное отделение Всероссийской общественной организации «Молодая гвардия Единой России»

3. Региональное отделение общероссийской общественной организации «Федерация хоккея России» в Томской области
	1. Томской региональной общественной организации «Федерация киокусинкай»
2. Молодёжный парламент Томской области
3. Томская региональная общественная молодёжная организация «Центр международного молодёжного сотрудничества Томской области»

4. Общественная палата Томской области


ФОРМА 6

Сведения об организации-операторе для сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг 

	Отрасли социальной сферы
	Порядок определения организации-оператора, закупка по Федеральному закону от 5 апреля 2013 г.

№ 44, госзадание, грант, конкурс,  иное (указать)
	Предложения общественного совета по определению оператора
	Полное название организации-оператора 
	Стоимость

работ, услуг, выполняемых организацией-оператором, установленная госконтрактом, госзаданием и т.д.,
тыс. рублей
	Численность респондентов для опроса при проведении независимой оценки, предусмотренная в техническом задании на выполнение работ для оператора, 

человек 

	
	
	Предложения общественного совета учтены – да

/не учтены - нет


	Если предложения общественного совета не учтены, то указать причины
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Межотраслевой (один оператор для всех отраслей социальной сферы)
	
	
	
	
	
	

	Здравоохранение
	
	
	
	
	
	

	Образование
	
	
	
	
	
	

	Культура
	
	
	
	
	
	

	Социальное обслуживание населения
	
	
	
	
	
	

	Спорт
	госзадание
	да
	-
	Областное государственное автономное учреждение «Центр спортивной подготовки сборных команд Томской области»
	0,0
	484


ФОРМА 7
Обеспечение технической возможности выражения мнений получателей услуг о качестве их оказания на официальных сайтах органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации (органов местного самоуправления, организаций)
	Отрасли социальной сферы
	Обеспечение технической возможности выражения мнений получателей услуг о качестве их оказания на официальных сайтах органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации (органов местного самоуправления, организаций)
	Способы выражения мнения получателей услуг:
	Из общей численности ответивших на анкету, (оставивших отзыв или другое) за отчетный период:

	
	Наименование официального сайта, раздела, подраздела

(с указанием наименования органа исполнительной власти, органа местного самоуправления, организации)
	Ссылка на публикацию в сети «Интернет»
	заполнили электрон-ную анкету, размещен-ную на официаль-ном сайте,

человек
	оставили отзыв на официальном сайте,

человек
	другое (укажите),

человек
	удовлетворе-ны качеством услуг

(в % от общего числа ответивших на анкету//
оставивших отзыв)
	не удовлетворены качеством услуг

(в % от общего числа ответивших на анкету// оставивших отзыв)



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Здравоохранение
	
	
	
	
	
	
	

	Образование
	
	
	
	
	
	
	

	Культура
	
	
	
	
	
	
	

	Социальное обслуживание 

населения
	
	
	
	
	
	
	

	Спорт
	Сайт Департамента по молодёжной политике, физической культуре и спорту Томской области, раздел «Обратная связь», подраздел «Опрос о качестве работы спортивных школ» 
	http://www.depms.ru/Survey 
	8
	-
	-
	100
	0


ФОРМА 8
Информация о результатах независимой оценки, проведенной в отчетном периоде 
	Отрасли социальной сферы
	Результаты независимой оценки, проведенной в отчетном периоде:

	
	утверждены общественным советом

(решение – дата// 

или протокол – дата, номер)
	рассмотрены органом исполнительной власти (органом местного самоуправления), 

дата рассмотрения


	опубликованы на официальном сайте

(наименование официального сайта, раздела, подраздела)


	ссылка  на публикацию в сети «Интернет» результатов независимой оценки (адрес в сети «Интернет»)

	1
	2
	3
	4
	5

	Здравоохранение
	
	
	
	

	Образование
	
	
	
	

	Культура
	
	
	
	

	Социальное обслуживание 

населения
	
	
	
	

	Спорт
	Решением Общественного совета при Департаменте по молодёжной политике, физической культуре и спорту Томской области (протокол от 15.06.2015 № 3)
	Департаментом по молодёжной политике, физической культуре и спорту Томской области 15.06.2015 г.
	Сайт Департамента по молодёжной политике, физической культуре и спорту Томской области, раздел «Департамент», подраздел «Общественный совет», «Протоколы»
	http://www.depms.ru/Documents/_View/60?file=1 


ФОРМА 9
Предложения общественных советов, подготовленные ими по результатам проведения независимой оценки, и учет этих предложений государственными органами субъекта Российской Федерации при разработке соответствующих нормативных правовых актов
	Отрасли социальной сферы
	Предложения общественных советов
по улучшению качества работы организаций, сформированные по результатам независимой оценки
	Принятые решения

по реализации предложений в части компетенции субъекта Российской Федерации (дата, номер, вид и название документа; в какой формулировке учтено предложение общественного совета)
	Информация о ходе выполнения принятых решений
	Ссылка  на публикацию в сети «Интернет» информации о принятых решениях и их реализации (адрес в сети «Интернет»)

	1
	2
	3
	4
	5

	Здравоохранение
	
	
	
	

	Образование
	
	
	
	

	Культура
	
	
	
	

	Социальное обслуживание 

населения
	
	
	
	

	Спорт
	1. принять меры, направленные на повышение: - комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, в частности расширение возможностей организации оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся;
- открытости и доступности информации об организации, в частности обеспечение качественной работы официального сайта организации, содержащего информацию в соответствии с требованиями Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 № 582;

- материально-технического обеспечения организации;

- доброжелательности и вежливости работников организации по отношению к получателям образовательных услуг.
2. рассмотреть вопрос о возможности осуществления организацией образовательной деятельности с обучающимися, имеющими ограниченные возможности здоровья, инвалидами и создания необходимых условий для обучения и воспитания указанной категории населения.
	Рекомендации по устранению выявленных недостатков были направлены учредителям соответствующих организаций письмами Департамента по молодёжной политике, физической культуре и спорту Томской области от 19.06.2015 № 62-02-1447, № 62-02-1446, № 62-02-1445 и № 62-02-1444.
Рекомендации направлены в формулировках предложенных общественным советом.
	- замечания по открытости и доступности информации, в частности по работе сайта всеми устранены;

- по вопросам доброжелательности и вежливости работников организации по отношению к получателям образовательных услуг руководством организаций проведены разъяснительная работа с персоналом и тренерам;

- по вопросам расширения возможностей организации оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся запланированы мероприятии (например, организация работы медицинских кабинетов в ДЮСШ и психологов).
	http://www.depms.ru/Documents/_View/60?file=1 


ФОРМА 10

Реализация мероприятий по информационному сопровождению проведения независимой оценки качества с участием общественных советов

	Отрасли социальной сферы
	Проведение мероприятий по информационно-разъяснительной работе среди населения о независимой оценке 

(круглые столы, семинары, конференции, форумы, публикации, проспекты, буклеты, другое – указать)
	Сроки выполнения

(не реже одного мероприятия в квартал)

	1
	2
	3

	Здравоохранение
	
	

	Образование
	
	

	Культура
	
	

	Социальное обслуживание 

населения
	
	

	Спорт
	1. Семинар с родителями обучающихся по общим вопросам проведения независимой оцени качества;
	05.06.2015

	
	2. Заседание (круглый стол) Экспертного совета при Заместителе Губернатора Томской области по социальной политике
	15.10.2015


Проведение мероприятий по информационно-разъяснительной работе  среди населения о независимой оценке:

- круглые столы, семинары, конференции, форумы – указывается название, дата и место проведения, основной состав участников; 
- публикации (теле/радио передачи) – указывается название, дата, номер издания 
- проспекты, буклеты – указывается название, где распространяются
